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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE BIENES NACIONALES
DIVISION DE PLAN ON Y PRESUPUESTO

CREA COMISION EVALUADORA DE
CONSULTAS Y DENUNCIAS Y APRUEBA
PROCEDIMIENTCO EN EL MARCO DEL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
INTEGRIDAD DEL MINISTERIO DE
BIENES NACIONALES

SANTIAGO, 23 FEB 0]

" EXENTA N° 1 4 2 / VISTOS:

Ministerio de Bienes Nacionales
Estos antecedentes; la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado; el D.F.L. N°29 de 2004, del
Registro Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
lIve B° Jete h coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834, sobre
1 Estatuto Administrativo; lo dispuesto en la Ley N°19.882
. que regula nueva politica de personal a los funcionarios
| ., plblicos vy sus modificaciones, contenidas en la Ley

N°20.955, sobre perfeccionamiento al Sistema de Alta
MINISTERIO DE HACIENDA Direccidén Publica y fortalecimiento del Servicio Civil;
OFICINA DE PARTES el Oficio ORD. N°1316, de fecha 27 de Jjunio de 2017,
2017, del Ministerio de Hacienda, gque solicita acciones
para la implementacidén de los Sistemas de Integridad en
los Servicios Publicos; el Oficio ORD. N°335, de fecha 30
de enero de 2018, y el Oficio ORD. N°613, de fecha 27 de
Co“;gﬁk%@ﬁgﬁRAL ll marzo de 2018, ambos de la Direccidén Nacional del
Servicio Civil, que establecen entregables en el marco de

RECIBIDO

la implementacidn del Sistema de Integridad del
RECEPCION Ministerio de Bienes Nacionales; la Resolucién Exenta
| DEPART. i N°2200, de fecha 22 de noviembre de 2017, de la
JURIDICO Subsecretaria de Bienes Nacionales, gque aprueba el manual
DEP.T.R de prevencidén de lavado de activos, delitos funcionarios
Y REGISTRO y financiamiento del terrorismo, designa a encargado del
C%?\?I‘AAFI;-IFL i sistema y su suplente; la Resolucidén Exenta N°779, de
SUB DEP. ‘ fecha 20 de julio de 2018, de la Subsecretaria de Bienes
C. CENTRAL Nacionales, gque crea el Comité de Integridad del
SUB. DEP. Ministerio de Bienes Nacionales, designa coordinador vy
E. CUENTAS entrega funciones y responsabilidades en el marco de la
SUB. DEP. implementacidén y funcionamiento del Comité de Integridad;
1 C.P.Y. 1 la Rescolucidn Exenta N°815, de fecha primero de agosto de
BIENES NAC. 2018, de 1la Subsecretaria de Bienes Nacionales, que
A%EJT:;!F;A des%gr}a integranltes, secrgtario técnico y asesores del
| DEPART, Comiteé de Integridad del Ministerio de Bienes Nacionales;
VOP.UyYT } y, las Resoluciones N° 7 de 2019 y N° 16 de 2020, ambas

SUB. DEPT. de la Contraloria General de la Republica.

MUNICIP. " cioﬂﬂ"es
. ienes Na )
Hinisterid i ?ﬁe Toma de Razon CONSIDERANDO:
iy
REFRENDAC@@R}OGG
Que, mediante Resolucidn Exenta
REF.POR § N°779, de fecha 20 de julio de 2018, de la Subsecretaria
IMPUTAC. de Bienes Nacionales, (en adelante, “RE N°779/2018"), se
ANOT. POR $ " credé el Comité de Integridad del Ministerio de Bienes
IMPUTAC. Nacionales, (en adelante, indistintamente el “Comité” o
el "“Comité de Integridad”), en cumplimiento del mandato
DECUC. DTO- presidencial de implementacién de Cédigos de Etica en los
Servicios Publicos, a fin de resguardar especialmente la
| transparencia y probidad de su quehacer.




Que, adicionalmente, la RE N°779/2018 designd
el cargo de Coordinador del Comité, otorgdndole aguellas funciones
establecidas en el Oficio ORD. N°1316, de fecha 27 de junio de 2017,
("ORD N°1316/2017”), del Ministerio de Hacienda, que informé a las
Instituciones Publicas las acciones que debian ser ejecutadas,
vinculadas a la implementacién del Sistema de Integridad.

Que, mediante Resolucién Exenta N°815, de
fecha primero de agosto de 2018, de la Subsecretaria de Bienes
Nacionales, se designd a los integrantes permanentes del Comité, a sus
Asesores Técnicos, y al Secretario Técnico del Sistema de Integridad.

Que, segun lo informado en el ORD N°1316/2017,
el Comité de Integridad es el o6rgano de cardcter propositivo vy
consultivo gque representa a los funcionarios, cuyo propdsito es
incentivar la participacidén y el compromiso de los funcionarios con la
institucidén, y robustecer las confianzas en las relaciones laborales.

Que, a fin de asegurar un adecuado
funcionamiento del Comité, especificamente en el tratamiento de las
consultas y denuncias que 1ingresen al Sistema de Integridad, esta
Jefatura de Servicio ha estimado necesario implementar una Comisién
Evaluadora de Consultas y Denuncias, cuya funcidén sera la de apoyar y
asesorar al Comité, mediante las distintas perspectivas de sus
miembros, en el tratamiento de cada denuncia y consulta ingresada al
Sistema.

RESUELYV O:

I.- CREASE la Comisién Evaluadora de Consultas
v Denuncias del Sistema de Integridad del Ministerio de Bienes
Nacionales, en adelante la “Comisidén”, que estard compuesta por:

a) El Coordinador del Sistema de Integridad;
b) E1 Jefe de la Divisidén Juridica; vy,
c) El1 Auditor Ministerial.

II.- NOMBRESE al Coordinador del Sistema de
Integridad como Presidente de la Comisidén a contar de esta fecha, quien
velara por que se realicen las sesiones de la Comisién y se cumplan los
plazos estipulados en el marco legal vigente.

III.- APRUEBESE el Procedimiento de Consultas y
Denuncias del Sistema de Integridad, que regird el actuar de la
Comisién, el que serd publicado con la denominacién “Flujo de Consultas
y Denuncias del Sistema de Integridad” en la seccidén “Documentos” del
banner del Sistema de Integridad y Etica Piublica del Ministerio de
Bienes Nacionales, y se encontrard permanentemente a disposicidn del
publico tanto en la pa&gina web comc en la intranet institucional.

IV.- Dentro del plazo de 30 dias contados desde
la fecha de su primera sesidén, el Coordinador del Sistema de Integridad
deberd informar a esta Jefatura de Servicio el nombre del funcionario
gque asumird el rol de Secretario Técnico de la Comisidén, quien
realizard las funciones administrativas de apoyo descritas en el “Flujo
de Consultas y Denuncias del Sistema de Integridad” referido en el
punto III precedente. El1 Coordinador del Sistema de Integridad podra
designar a uno o mas Secretarios Técnicos, a fin de resguardar el
correcto y eficaz funcionamiento de la Comisidn.



Anétese, comunigquese, publigquese en la pagina
web del Ministerio de Bienes Nacionales y archivese.
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(FDO.) ALVARO PILLADO IRRIBARRA. Subsecretario de Bienes Nacionales.
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-Archivo Oficina de Partes.



Gablemo e Chile:

Flujo Procedimental Consultas y Denuncias MBN

ENTRADAS

ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES / SALIDAS

RESPONSABLES

-Ingreso de formulario

web

INICIO

Constitucion de comision
componentes

y

Ingresode consulta o
denuncia

Sistematizadénde
consulta o denuncia

Preparayremite

respuesta

Sesién de admisibilidady
analisisdecaso

éAdmisible?

Sl

Redacddndeinforme

técnico yderivaciéna Jefe

de Servicio

La Comisidn Evaluadora, sera creada por
el Sr. Subsecretario, mediante la emisién
del correspondiente acto administrativo
y estara compuesta por:

- El Coordinador deintegridad;
- El Jefe de DIJUR; vy,
- El Auditor Ministerial.

El personal del Ministerio, independiente
de la calidad juridica de su contratacién,
podrd realizar consultas o denuncias
relativas alsistema de integridad.

Esta accion deberd ser realizada en el
banner dispuesto para estos fines en la
intranet institucional.

Recibida una consulta o denuncia, se
sistematizara en razén de su fecha de
ingreso, de su naturaleza (consulta o
denuncia), debiendo incluirse un
correlativo numérico que de cuenta del
orden y afio de ingreso.

-Planillade Registrode Consultas
y Denuncias de Integridad

En caso de consulta, se dard respuesta
por el Secretario Técnico via correo
electrénico, y se registrard la acciodn,
previo visto bueno del Coordinador de
Integridad.

El plazo para dar respuesta a las consultas
sera de 10 dias habiles contados desde su
ingreso via web.

La Comision debera sesionar dentro del
plazo de 3 dias habiles contados desde la
fecha de recepcién de cada denuncia.

En sus sesiones se analizara el contenido
y los antecedentes que dan origen a la
denuncia. Si la Comisién estima que no
son suficientes para ser admitida,
mediante oficio fundado, firmado por el
Coordinador de Integridad, se solicitard
al denunciante complementar la
informacién aportada, quedando en el
intertanto en caracter de inadmisible,
oficio que serd notificado por correo
electrénico enviado por el Secretario
Técnico.

En caso que la Comision Evaluadora
determine que la denuncia debe ser
declarada admisible, remitirad al Jefe de
Servicio dentro del plazo de 10 dias
habiles desde la fecha de la sesién un
informe técnico, que contenga la
descripcion de la  denuncia, los
antecedentes en que se funda, y las
recomendaciones de vias de accién.

Asimismo, el Secretario Técnico
informard al denunciante, via correo
electroénico, la declaracién de

admisibilidad de la denuncia y la
consecuente  continuidad de su
tramitacidn.

-Secretario Técnico de
la Comisién Evaluadora

- Coordinador de
integridad

-Jefe DUUR

- Auditor Ministerial
-Secretario Técnico de
la Comisién Evaluadora

- Coordinador de
Integridad
-Secretario/a
Técnico/a de la
6n Evaluadora




Ministerie de

Gablemo e Chile:

Flujo Procedimental Consultas y Denuncias MBN

ENTRADAS+B73:E90

ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES / SALIDAS

RESPONSABLES

Andlisis de antecedentes
porparte delefede
Servicio

Notificacién al denundante

A4

Registroycierrede
correlativo

Revisado el informe técnico por el Jefede
Servicio, éste dispondrd de 20 dias
habiles para determinar las vias de accién
a seguir derivadas de la denuncia,
pudiendo instruir investigacion sumaria,
sumario administrativo, y/o derivar los
antecedentes al Ministerio Publico, en
caso que la denuncia amerite una
investigacion penal, y/o al Consejo de
Defensa del Estado, cuando se estime
que se encuentra comprometido el
interés del Fisco y sea procedente su
intervencidn.

- Oficio externo GabSub

Dentro del mismo plazo, el Jefe de
Servicio podra resolver que la denuncia
carece de mérito para dar curso a las vias
de accién descritas, lo que debera
constar en Oficio fundado que sera
dirigido al Coordinador deIntegridad.

El Secretario Técnico debera notificar al
denunciante de la decisién asumida por
el Jefede Servicio, en orden a que carece
de mérito para dar curso a las vias de

- Oficio interno GabSub

Asimismo, una vez determinadas las vias
de accidn a seguir por parte del Jefe de
Servicio, el Secretario Técnico debera
notificar al denunciante via correo
electrénico, adjuntando el documento
donde conste la decisiéon asumida por el

El Secretario Técnico, dejara constancia
en el Registro de Consultas y Denuncias
de Integridad, de la fecha del
documento que da cierre a la denuncia,
dando cuenta de los aspectos centrales
de lamisma.

- Registrode Consultasy

Denuncias de Integridad

- Jefe de Servicio

-Secretario/a Técnico/a
de la Comisién
Evaluadora

-Secretario/a Técnico/a
de la Comision
Evaluadora




Ministerie de

Gablemo e Chile:

Flujo Procedimental Consultas y Denuncias MBN

ENTRADAS

ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES / SALIDAS

RESPONSABLES

NO X
¢Remitente

conocido?

Solicita aremitente
complementar
antecedentes

élngresa
nuevos
antecedentes?

En caso que la Comisidn estime que los
antecedentes aportados por el
denunciante no son suficientes para
declarar admisible la denuncia, y ademas
ésta no tenga remitente conocido, el
Secretario Técnico procedera a cerrar el
caso, registrando el correlativo, asunto y
motivo del cierre, manteniendo registro.

Si los antecedenteas aportados por el
denunciante no fueren suficientes para
declarar admisible la denuncia, el
Secretario Técnico, via correo electronico
solicitard al denunciante complementar
la informacién mediante oficio fundado
firmado por e Coordinador de
Integridad.

En dicho oficio se indicard e plazo que
tendrd el denunciante para aportar los
nuevos antecedentes, el cual serd de 5
dias hdbiles desde enviado el correo
electrénico de notificaciéon. Si el
denunciante no aportare la informacion
dentro de plazo, la denuncia se tendra
por cerrada por falta de antecedentes.

Si los antecedentes son presentados por
el denunciante dentro de plazo, la
Comisidon debe volver a analizar su
admisibilidad para continuar con el
proceso respectivo.

-Secretario/a Técnico/a
de la Comision
Evaluadora.

- Coordinador de
integridad

-Jefe DUUR

- Auditor Ministerial
-Secretario/a Técnico/a
de la Comision
Evaluadora
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